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BSaggrund

» Participatory Design, brugerdreven it-innovation

» RUC's nye hovedomrade i Humanistisk Teknologi

» Aktionsforskning med regionerne, kommunerne, CSC, KMD, mv.

Design
Research

Synergias from

MIT Press 2004 Routledge 2010 Routledge 2012




Hvordan bgar it-systemer der forandrer
organisation og arbejdsprocesser udvikles og
Implementeres?

» Ideal: Aqil, iterativ trinvis udvikling; “respekt” for det uforudsigelige
(‘udvikling’); eksperimenter med systematisk erfaringsopsamiing; gensidig
leering; styret af nytteveerdi og gnskede effekter af it-anvendelsen

» Praksis: Ingen/fa iterationer, ringe participation/laeringsproces, fa
gensidige/feelles mal, ingen/mangelfuld dokumentation af effekt,
manglende sammenhaeng: it-system < nytteveerdi af anvendelsen
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Effektdrevet [T-udvikling
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www. effektdrevetit.dk

—ffektdrevet it-udvikling

» |everander: Fra “produkt til kunde” til “l@sning for kunde”
» Kunde: Fra “IT-system” til “effekt af [T-anvendelse”

» Mal: Nye kontraktformer
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Effects specification

1. Environment
(political demands,
organizational culture, national
standards, legislation, etc.)

2. Business Strategy

(relation/function/response to
environment)

3. Business Processes

(recurrent, familiar input-output

relationships)

4. Work Process
(critical with regard to IT
systems support)

5. IT Requirements
(functions, information,

categories, computations, GUI,

standards, etc.)
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Centralisering,
supersygehuse, FAM = stgrre

afstand til FAM

At gge borgerens tryghed ved
at flytte ‘behandling til
skadested’ via EAJ

Preehospital til modtagelse pa
FAM (faseovergang)

Kommunikation:
Paramediciner - FAM

EAJ inkl. vitale veerdier m.
integration til FAM-
storskaerme

Flere ‘varme’ haender

Optimering af "flow’, logistik
og koordinering mellem
afdelinger (STP)

Afdelingens prioritering og
koordinering af kliniske
ressourcer ifm.
patientgennemigb

Lgbende opdatering af
overblik over kommende,
igangvaerende og ‘afgdende’
patienter

Storskeerme der lister alle
patienter og angiver plan og
aktuel status mv.







ffects assessment
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